ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN AUFNAHMEVERTRAG VON SUITE'S (AGB)
I. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige tiber die mietweise Uberlassung von
Apartments zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen von SUITE'S (im weiteren "SUITE'S" genannt).

2. Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Apartments sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
SUITE'S, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

4. Dariber hinaus gelten vorrangig jeweils die bei Vertragsschluss vereinbarten zusatzlichen
Bedingungen.

Il. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER; VERJAHRUNG

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden mit SUITE'S zustande.
SUITE'S steht es frei, die Buchung schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind SUITE'S und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet
er SUITE'S gegenliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern SUITE'S eine entsprechende Erkldarung des Dritten
vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen SUITE'S verjdahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
gesetzlichen Verjahrungsfrist. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in
finf Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von SUITE'S beruhen.

[Il. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. SUITE'S ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Apartments bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Apartmentsiiberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise von SUITE'S zu
zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen von SUITE'S an
Dritte. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

3. SUITE'S kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Apartments, der Leistung von SUITE'S oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fiir die
Apartments und/oder fiir die sonstigen Leistungen von SUITE'S erhoht.

4. Rechnungen von SUITE'S ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. SUITE'S kann vom Kunden jederzeit die unverzigliche Zahlung
falliger Forderungen verlangen. Bei Zahlungsverzug ist SUITE'S berechtigt, Zinsen in Héhe von
8 % bzw., bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5 % liber dem
Basiszinssatz zu verlangen. SUITE'S bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.



SUITE'S ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt.

In begriindeten Fallen, z.B. bei Zahlungsriickstand des Kunden, ist SUITE'S berechtigt, auch
nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes des Kunden eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Verglitung
zu verlangen.

SUITE'S ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes des Kunden von
diesem eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr.
5 fur bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemaR vorstehender Nummern 6. oder 7. geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung von SUITE'S aufrechnen, mindern oder ein Zurlickbehaltungsrecht ausiiben.

Haustiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung von SUITE'S und gegebenenfalls gegen
Berechnung mitgebracht werden.

IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (I. E. ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/ NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN VON SUITE'S (NO SHOW)

1.

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit SUITE'S geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung
von SUITE'S mindestens in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt. In diesem Fall wird die entsprechende Rechnung mit Ausweis von Umsatzsteuer
erteilt. Wird eine schriftliche Zustimmung zum Ricktritt des Kunden von SUITE'S unter der
Voraussetzung erteilt, dass der Kunde, fiir die nicht in Anspruch genommenen Apartments
Schadensersatz zu leisten hat, so wird die entsprechende Rechnung ohne Ausweis von
Umsatzsteuer erteilt. Dies gilt vorbehaltlich einer Anderung der Verwaltungsanweisungen
der Finanzbehorden. Die Regelungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei Verletzung
der Verpflichtung von SUITE'S zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgliter und Interessen
des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist,
oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen SUITE'S und dem Kunden ein Termin zum Ricktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche von SUITE'S auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegeniiber
SUITE'S auslibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts gemal Klausel IV. Ziffer 1 Satz 6 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Apartments hat SUITE'S die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Apartments sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Apartments nicht anderweitig vermietet, so kann SUITE'S die vertraglich
vereinbarte Verglitung verlangen und den Abzug fiir ersparte Aufwendungen von SUITE'S
pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70 % fiir Halbpensions- und
60 % fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.



V. RUCKTRITT VON SUITE'S

1.

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist SUITE'S in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Apartments vorliegen und der Kunde auf Riickfrage von SUITE'S auf
sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer Il Nummern 6 und/oder 7 verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht geleistet, so ist SUITE'S ebenfalls zum Ricktritt
vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist SUITE'S berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls ¢ hohere Gewalt oder andere von
SUITE'S nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmaoglich machen;
Apartments unter irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden; e SUITE'S
begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von SUITE'S in der
Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
von SUITE'S zuzurechnen ist; ® ein VerstoR gegen oben I. Ziffer 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt von SUITE'S entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

Nicht genehmigte Vorstellungsgesprache, Verkaufs- und dhnliche Veranstaltungen kann
SUITE'S unterbinden bzw. den Abbruch verlangen. Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu
Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten sowie jede Art von
Werbung, Information und Einladung mit Bezug zu SUITE'S (z.B. durch Verwendung des
SUITE'S-Namens) bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung von SUITE'S.

Sollte bei einem Ricktritt nach obigen Nummern 2 und 3 ein Schadensersatzanspruch von
SUITE'S gegen den Kunden entstehen, so kann SUITE'S den Anspruch pauschalieren. Klausel
IV Nr. 3 Satze 2 und 3 gelten in diesem Fall entsprechend. Dem Kunden bleibt in diesen Fallen
der Nachweis moglich, dass kein oder nur ein geringer Schaden entstanden ist.

VI. APARTMENTBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1.

2.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Apartments.

Gebuchte Apartments stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frilhere Bereitstellung. Sofern nicht
ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Apartment
vorausbezahlt wurde, hat SUITE'S das Recht, gebuchte Apartments nach 22.00 Uhr
anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen SUITE'S
herleiten kann. Anspriiche von SUITE'S aus Klausel IV bleiben von dieser Regelung unberuhrt.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Apartments SUITE'S spatestens um 12.00 Uhr gerdumt
zur Verfligung zu stellen. Danach kann SUITE'S aufgrund der verspateten Raumung des
Apartments fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen
Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche
des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass SUITE'S
kein oder nur ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.



VII. HAFTUNG VON SUITE'S

SUITE'S haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,
wenn SUITE'S die Pflichtverletzung zu vertreten hat, und sonstige Schaden, die auf
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung von SUITE'S beruhen. Einer
Pflichtverletzung von SUITE'S steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Stérungen oder Mangel an Leistungen von SUITE'S werden bei Kenntnis oder auf
unverzigliche Rige des Kunden behoben. Der Kunde hat dazu beizutragen, mogliche
Schaden gering zu halten.

Flr eingebrachte Sachen haftet SUITE'S dem Kunden nach gesetzlichen Bestimmungen, bis
zum Hundertfachen des Apartmentpreises, hochstens 3.500 €, sowie filir Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten bis zu 800 €. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem
Hochstwert von 7.500 € im Safe von SUITE'S aufbewahrt werden. SUITE'S empfiehlt, von
dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn der Kunde
Verlust, Zerstorung oder Beschadigung nicht unverziglich SUITE'S anzeigt (§ 703 BGB). Die
Haftung besteht nur, wenn Apartments oder Behaltnisse, in denen Gegenstande belassen
wurden, verschlossen waren.

Fiir Stellplatze in der Garage oder auf dem SUITE’S Parkplatz entsteht kein
Verwahrungsvertrag. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem SUITE’S
Grundstick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und ihrer Inhalte haftet SUITE'S
nicht, aulRer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Diese Haftungsfreistellung gilt auch fiir
Erflllungsgehilfen von SUITE'S. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend.

Weckauftrage werden von SUITE'S sorgfaltig ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt. SUITE'S Gbernimmt Zustellung,
Aufbewahrung und — gegen Entgelt — die Nachsendung derselben. Vorstehende Regelungen
gelten entsprechend.

Zuriickgelassene Gegenstdande des Kunden werden auf Verlangen, auf Risiko und Kosten des
Kunden, nachgesandt. SUITE'S bewahrt die Gegenstande drei Monate auf; danach werden
sie, falls erkennbar wertvoll, an das lokale Fundbiiro libergeben. Bei nicht erkennbarem
Wert behalt sich SUITE'S eine Vernichtung nach Ablauf der Frist vor.

VIIl. ERGANZENDE SONDERREGELUNG AUFGRUND VON CORONA, PANDEMIESITUATIONEN
UND HOHERER GEWALT

Falls aufgrund von Verordnungen, Allgemeinverfligungen oder Verwaltungsakten zur
Bekampfung oder Verhinderung der Ausbreitung des SARS-CoV-2 Virus (,Corona“) oder
dhnlichen schwerwiegenden Griinden hoherer Gewalt (duflere Umstande, nicht von SUITE'S
zu verantworten) SUITE’S teilweise oder vollstandig nicht betrieben werden kann und die
damit verbundenen Leistungen vom Gast nicht in Anspruch genommen werden kénnen, liegt
keine von SUITE'S zu vertretende Pflichtverletzung vor. Dies gilt unabhangig vom Zeitpunkt
des Erlasses der Verordnung, Allgemeinverfiigung und des Verwaltungsaktes.



Falls SUITE'S aufgrund der oben genannten Griinde an der Erflllung seiner vertraglichen
Pflichten gehindert ist, ist SUITE'S berechtigt, sein Angebot gemal dem jeweils geltenden
gesetzlichen Rahmen anzupassen.

Falls der Apartments betrieb komplett untersagt ist, ist SUITE'S berechtigt, dem Gast
alternative Reisetermine anzubieten. Sollten die Parteien sich nicht auf einen alternativen
Reisetermin einigen kdnnen, sind beide Parteien berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom
Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall behalt SUITE'S Anspruch auf Verglitung der gebuchten
Leistungen in Hohe von 50 %.

Wahrend des Gastaufenthalts hat SUITE'S das Recht, die Einhaltung der geltenden Corona-
Regeln (laut geltender Allgemeinverfligungen, Verordnungen, Gesetze oder SUITE'S eigenem
Hygienekonzept) vom Gast zu verlangen und zu Uberpriifen. Bei wiederholter und bewusster
Verletzung der Corona-Regeln ist SUITE'S befugt, zum Schutz der anderen Gaste und
Mitarbeiter den Beherbergungsvertrag sofort zu kiindigen, die Abreise des Gastes zu
verlangen und durchzusetzen. Der Anspruch von SUITE'S auf Bezahlung der gebuchten
Leistungen bleibt bestehen.

IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Annahme des Antrags oder dieser
Geschiaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz von SUITE'S.

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr Aachen. Hat ein Vertragspartner die Voraussetzungen des §38
Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, gilt der Sitz von SUITE'S
als Gerichtsstand.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen hiervon
unberiihrt. Gleiches gilt im Falle einer ungewollten Regelungsliicke. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG: Die OS-Plattform
der EU zur aulRergerichtlichen Online-Streitbeilegung ist unter folgendem Link erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Die E-Mail-Adresse fir eine Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle lautet: info@suites-
aachen.de. Wir sind nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN
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I. GELTUNGSBEREICH

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen von SUITE’S zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen etc. sowie fiir alle damit
zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen von SUITE’S (nachfolgend als "
SUITE'S " bezeichnet).

Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedirfen
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von SUITE’S. Die Anwendung des § 540 Absatz 1
Satz 2 BGB wird ausgeschlossen, sofern der Kunde kein Verbraucher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn sie vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurden.

Veroffentlichungen jeglicher Art, die auf den Veranstaltungsort hinweisen, sind SUITE'S
rechtzeitig zur Kenntnis zu geben und bedirfen der Zustimmung durch SUITE’S.

Zusatzlich gelten vorrangig die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbarten
spezifischen Bedingungen.

Il. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Kundenantrags durch SUITES zustande. Die
beteiligten Parteien sind die Vertragspartner.

Wenn der Kunde nicht selbst der Veranstalter ist oder ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator vom Veranstalter beauftragt wurde, haften der Veranstalter und der Kunde
gemeinschaftlich fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern SUITE'S eine
entsprechende Erklarung des Kunden vorliegt.

SUITE’S haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Von dieser
Haftungsbegrenzung ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, wenn SUITE’S die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sowie
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
SUITE’S beruhen. Die Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen
von SUITE’S wird der Pflichtverletzung von SUITE’S gleichgestellt. Bei auftretenden
Stérungen oder Mangeln an den Leistungen von SUITE'S ist SUITE’S bemiiht, bei Kenntnis
oder unverziglicher Riige des Kunden Abhilfe zu schaffen. Der Kunde ist verpflichtet, dazu
beizutragen, die Stérung zu beheben und moégliche Schaden gering zu halten.

Alle Anspriche gegen SUITE’S verjahren grundsatzlich innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren unabhangig von der
Kenntnis des Kunden nach fiinf Jahren. Diese Verjahrungsbeschrankungen gelten nicht fir
Anspriiche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von SUITE’S
beruhen.



Der Kunde ist verpflichtet, SUITE’S unaufgefordert spatestens zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses dariiber zu informieren, ob die geplante Veranstaltung aufgrund ihres
politischen, religiosen oder sonstigen Charakters geeignet ist, den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von SUITE'S in der Offentlichkeit zu
gefahrden.

SUITE’S behandelt Nachrichten, Post und Warensendungen fiir den Kunden sorgfaltig.
SUITE’S Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch gegen Entgelt — die
Nachsendung derselben. SUITE'S Gibernimmt keine Haftung fiir den Inhalt der Sendungen
sowie fir die Plinktlichkeit und Richtigkeit der Zustellung.

Ein zur Verfligung gestellter Stellplatz in der Garage oder auf dem SUITE’S Parkplatz fiihrt
nicht zu einem Verwahrungsvertrag. Fir das Abhandenkommen oder die Beschadigung von
auf dem SUITE’S Grundstlick abgestellten oder rangierenden Fahrzeugen und deren Inhalten
haftet SUITE’S nicht, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor. Diese
Regelung gilt auch fir Erfillungsgehilfen von SUITE’S. Die vorherigen Absatze gelten
entsprechend.

[Il. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Die SUITE'S ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von der SUITE'S zugesagten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise der SUITE'S zu zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm
veranlasste Leistungen und Auslagen der SUITE'S an Dritte, insbesondere auch fir
Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften. Die vereinbarten Preise
schlieBen die jeweilige geltende gesetzliche Umsatzsteuer ein.

3. Rechnungen der SUITE'S ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die SUITE'S kann vom Kunden jederzeit die unverziigliche
Zahlung falliger Forderungen verlangen. Bei Zahlungsverzug ist die SUITE'S berechtigt, Zinsen
in Hohe von 8 % Uiber dem Basiszinssatz bzw., bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, 5 % liber dem Basiszinssatz zu verlangen. SUITE'S bleibt der
Nachweis eines niedrigeren, dem SUITE’S der eines hoheren Schadens vorbehalten.

4. Die SUITE'S ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart
werden.

5. In begrindeten Fallen, z.B. bei Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist die SUITE'S berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der
Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 4 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur
vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

6. Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden, und wird dieser nicht erreicht, kann die SUITE'S
den Differenzbetrag als entgangenen Gewinn in Rechnung stellen, sofern nicht der Kunde
einen niedrigeren oder die SUITE'S einen hoheren Schaden nachweist.



7.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung der SUITE'S aufrechnen, mindern oder ein Zurtickbehaltungsrecht ausiiben.

Die SUITE'S ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine sind im Vertrag schriftlich vereinbart. Die
vereinbarten Anzahlungen sind nicht rlickerstattbar, es sei denn, zwischen der SUITE'S und
dem Kunden ist eine kostenfreie Stornierung vereinbart worden. Sollte die SUITE'S jedoch im
Falle einer Stornierung in der Lage sein, Zimmer und Veranstaltungsraume zum gleichen Preis
weiterzuverkaufen, werden die Anzahlungsbetrage riickiiberwiesen. Sollten die Zimmer und
Veranstaltungsraume nicht zum gleichen Preis weiterverkauft werden kénnen, hat der Kunde
die Differenz zu zahlen.

Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des
Kunden nach dem Dafiirhalten der SUITE'S zweifelhaft erscheinen lassen, so ist die SUITE'S
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistungen
die vereinbarten Leistungen zur Verfligung zu stellen.

IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (I. E. ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DER SUITE'S

1.

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit der SUITE'S geschlossenen Vertrag bedarf der
Zustimmung der SUITE'S mindestens in Textform. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die
vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine
Weitervermietung nicht mehr moglich ist. In diesem Fall wird die entsprechende Rechnung
mit Ausweis von Umsatzsteuer erteilt. Wird eine schriftliche Zustimmung zum Riicktritt des
Kunden von der SUITE'S unter der Voraussetzung erteilt, dass der Kunde fiir die nicht in
Anspruch genommenen vertraglichen Leistungen Schadensersatz zu leisten hat, so wird die
entsprechende Rechnung ohne Ausweis von Umsatzsteuer erteilt. Dies gilt vorbehaltlich
einer Anderung der Verwaltungsanweisungen der Finanzbehdrden. Die vorstehenden
Regelungen der Nr. 1 gelten nicht bei Verletzung der Verpflichtung der SUITE'S zur
Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch
ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges vertragliches oder
gesetzliches Riicktrittsrecht besteht.

Sofern zwischen der SUITE'S und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurilicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der SUITE'S auszuldsen. Das Ruicktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt
schriftlich gegeniber der SUITE'S auslbt, sofern nicht ein Fall gemal} obiger Nummer 1 Satz 6
vorliegt.

Tritt der Kunde — berechtigt oder unberechtigt — erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor
dem Veranstaltungstermin zuriick, kann die SUITE'S zuziglich zum vereinbarten Mietpreis
der Rdume 35 % des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung stellen, bei jedem spéateren
Riicktritt 70 % des Speisenumsatzes. Die Rechnungsstellung erfolgt entsprechend Ziffer IV
Nr.1. Die Berechnung des Speiseumsatzes erfolgt nach der Formel: Menupreis -
Veranstaltung x Teilnehmerzahl. War fiir das Meni noch kein Preis vereinbart, wird das
preiswerteste 3-Gang-Men des jeweils gliltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so kann die SUITE'S bei einem —
berechtigten oder unberechtigten — Ricktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem



Veranstaltungstermin 60 %, bei einem spateren Ricktritt 85 % der Tagungspauschale x
vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung stellen. Die Rechnungsstellung erfolgt
entsprechend Ziffer IV Nr. 1.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch obige Ziffern 3. bis 4. berticksichtigt. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nichtin der
geforderten Hohe entstanden ist.

V. RUCKTRITT DER SUITE'S

1.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer Ill Nummern 4 und/ oder 5 verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichenlassen nicht geleistet, so ist
die SUITE'S ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist die SUITE'S berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurlickzutreten, beispielsweise falls: ® héhere Gewalt oder andere von SUITE’S nicht zu
vertretende Umstdnde die Erfulllung des Vertrags unmoglich machen; e Veranstaltungen
unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Kunden oder
Zwecks des Aufenthaltes oder der Veranstaltung, gebucht werden; e die SUITE'S
begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der SUITE'S in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der SUITE'S
zuzurechnen ist; ® ein VerstoR gegen Ziffer |. Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt der SUITE'S entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

1.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss spatestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn der SUITE'S mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung
der SUITE'S.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5 % wird von der
SUITE'S bei der Abrechnung anerkannt. Bei darliber hinausgehenden Abweichungen wird die
urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziglich 5 % zugrunde gelegt. Der Kunde hat das
Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, auf Grund der geringen
Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu reduzieren.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist die SUITE'S berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt
die SUITE'S diesen Abweichungen zu, so kann die SUITE'S die zusatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die SUITE'S trifft ein
Verschulden.

VIIl. TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

1.

Soweit die SUITE'S flir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt sie im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung
des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafe



Riickgabe. Er stellt die SUITE'S von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes der SUITE'S bedarf deren schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung
dieser Gerate auftretende Storungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen der
SUITE'S gehen zu Lasten des Kunden, soweit die SUITE'S diese nicht zu vertreten hat. Die
durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf die SUITE'S pauschal erfassen und
berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung der SUITE'S berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann die SUITE'S eine Anschlussgebihr
verlangen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Einrichtungen der
SUITE'S ungenutzt, kann eine Ausfallvergitung berechnet werden.

Stérungen an von der SUITE'S zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit die SUITE'S diese Stérungen nicht zu
vertreten hat.

IX. VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER SACHEN

1.

Mitgeflhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. in der SUITE'S. Gleiches gilt fur
Veranstaltungsequipment des Kunden oder von Dritten, welches sich auf Veranlassung des
Kunden in der SUITE'S befindet. Die SUITE'S Gbernimmt fir Verlust, Untergang oder
Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermoégensschaden, aulRer bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz der SUITE'S. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die
Verwahrung auf Grund der Umstdnde des Einzelfalles eine vertragstypische Pflicht darstellt,
von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Daflir einen behordlichen Nachweis zu verlangen, ist die SUITE'S berechtigt.
Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist die SUITE'S berechtigt, bereits eingebrachtes
Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die
Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit der SUITE'S abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung
unverziglich zu entfernen. Unterladsst der Kunde dies, darf die SUITE'S die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im
Veranstaltungsraum, kann die SUITE'S fiir die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Sonstige zuriickgebliebene Gegenstande der Veranstaltungsteilnehmer werden nur auf
Verlangen, Risiko und Kosten des betreffenden Teilnehmers nachgesandt. Die SUITE'S
bewahrt die Sachen 3 Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert
besteht, dem lokalen Fundbiiro Gibergeben. Die Kosten der Verwahrung hat der Kunde zu
tragen. Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behalt sich die SUITE'S nach Ablauf der Frist
eine Vernichtung auf Kosten des Kunden vor.



5.

Fir eingebrachte Sachen haftet die SUITE'S nach den gesetzlichen Bestimmungen des BGB
bis max. EUR 3.500 (§ 702 BGB). Die Haftung ist ausgeschlossen, wenn Zimmer,
Tagungsraume oder Behaltnisse, in denen der Gast Gegenstande beladsst, unverschlossen
bleiben. Fiir Geld- und Wertsachen wird gemaR BGB nur bis zu dem Betrag EUR 800 (§ 702
BGB) bei Unterbringung im SUITE'S eigenen Safe gehaftet. Im Ubrigen gelten insbesondere
die Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB.

Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veranstaltung durch
den Kunden oder Dritte anfallt, muss vor oder nach der Veranstaltung vom Kunden entsorgt
werden. Sollte der Kunde Verpackungsmaterial in der SUITE'S zurtlicklassen, ist die SUITE'S
zur Entsorgung auf Kosten des Kunden berechtigt.

X. HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

1.

Der Kunde haftet fiir alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich
oder ihn selbst schuldhaft verursacht werden.

Die SUITE'S kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen,
Kautionen, Blrgschaften) verlangen.

XI. ERGANZENDE SONDERREGELUNG AUFGRUND VON CORONA, PANDEMIESITUATIONEN UND
HOHERER GEWALT

1.

Sofern aufgrund von Verordnungen, Allgemeinverfiigungen oder Verwaltungsakten zur
Bekdampfung oder Verhinderung der Ausbreitung des SARS-CoV-II Virus (,,Corona“) oder
ahnlichen gravierenden Griinden von hoherer Gewalt (duRere Umsténde, die nicht von der
Apartments zu vertreten sind) das SUITE'S in Teilen oder vollstandig nicht betrieben werden
kann und entsprechende Leistungen vom Gast nicht in Anspruch genommen werden kdnnen,
liegt keine von SUITE'S zu vertretende Pflichtverletzung vor. Dies gilt unabhangig vom
Zeitpunkt des Erlasses der Verordnung, Allgemeinverfiigung und des Verwaltungsaktes.

Flr den Fall, dass die SUITE'S aus unter Ziffer 1 genannten Griinden an der Erfillung ihrer
vertraglichen Pflichten gehindert ist, ist sie entschadigungsfrei berechtigt, ihr Angebot dem
jeweils geltenden gesetzlichen Rahmen entsprechend anzupassen.

Ist der Betrieb der SUITE'S in Gdnze untersagt, ist die SUITE'S berechtigt, dem Gast einen
alternativen Veranstaltungstermin anzubieten. Kénnen sich die Parteien nicht auf einen
alternativen Veranstaltungstermin verstandigen, sind beide Parteien berechtigt, vom
betroffenen Vertrag durch Erklarung in Textform vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall
bleibt der Anspruch der SUITE'S auf Vergiitung der gebuchten Leistungen in Hohe von 50 %
bestehen.

Wahrend des Aufenthaltes des Gastes hat die SUITE'S das Recht, vom Gast die Einhaltung der
geltenden Corona-Regeln (ausweislich der geltenden Allgemeinverfiigungen, Verordnungen
oder Gesetze oder auch Hygiene-Konzept der SUITE'S selbst) einzufordern und die Einhaltung
zu Uberprifen. Sollte gegen die geltenden Corona-Regeln mehrfach und wissentlich
verstofRen werden, hat die SUITE'S zum Schutz von anderen Gasten und Mitarbeitern das
Recht, den Veranstaltungsvertrag und auch einen ggf. abgeschlossenen
Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und eine Beendigung der
Veranstaltung sowie eine Abreise der Gaste zu verlangen und durchzusetzen. Der Anspruch
der SUITE'S auf Zahlung der gebuchten Leistungen bleibt in diesem Fall vollumfanglich
bestehen.



XIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der SUITE'S.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten —ist im
kaufmannischen Verkehr Aachen. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen des § 38
Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Aachen.

4. Esgilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

Stand 07.08.2023



